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Case­opetuksen tavoitteet

• Perustuu keskusteluun: omien näkemysten
esittäminen ja toisten kuunteleminen

• Tiedon soveltaminen ja taitojen harjoittaminen
• Luovien oivallusten tekeminen
• Opiskelijat ajattelevat itse ja pääosin myös

puhuvat
• Haetaan ratkaisua,

ei oikeaa vastausta

Tieto, taito, vuorovaikutus



Kurssin ja työpajan tavoitteet

Mistä sidosryhmäajattelussa on kyse?
Mitkä ovat yrityksen sidosryhmät?
Mitä on yrityksen moraalinen vastuu?

§ Sidosryhmien
­ Määritteleminen
­ Tunnistaminen
­ Analysointi
­ Luokittelu

§ Yrityksen vastuu ja
vastuullisuuden ilmeneminen

§ Ulkoiset tekijät
§ Sidosryhmäsuhteiden johtaminen: suunnitelma



Mikä on (yrityksen kannalta) ongelma?



Sidosryhmäanalyysi

Eri tapoja luokitella sidosryhmiä:
– Sisäinen/ulkoinen (Freeman 1984)
– Ensisijainen/toissijainen (Carroll 1989)
– Julkinen/markkinat/kansalaisyhteiskunta (Tulder & Zwart 2006):

Julkinen
sektori

Markkinat Kansalaisyhteiskunta



Sidosryhmäanalyysi

­ Stakeholder salience (Mitchell, Agle & Wood 1997):

­ Useiden sidosryhmien samanaikainen vaikutus (Rowley 1997)
Sidosryhmäsuhteiden johtaminen
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1 Dormant Stakeholder

2 Discretionary Stakeholder

3 Demanding Stakeholder

4 Dominant Stakeholder

5 Dangerous Stakeholder

6 Dependent Stakeholder

7 Definitive Stakeholder

8 Nonstakeholder



Argumentit
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Sidosryhmäviestintä –keinot, ajoitus



Taustatekijät –syitä ja selityksiä

• Three facets of responsiveness (Wood 1991)
– Environmental assessment –the context
– Stakeholder management –the actors
– Issues management –the interests



Toimintasuunnitelma



Yhteenveto

• Miten hallita yrityksen suhteita
ympäröivään yhteiskuntaan?

– Liiketoimintaympäristön arviointi,
analysointi

– Potentiaalisten kiistakysymysten
tunnistaminen ja hallinta

– Sidosryhmäverkoston dynamiikan
ymmärtäminen ja ennakointi

Ø Sidosryhmäsuhteiden hallinta
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