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Kaksi nakdkulmaa

e Miten varmistua siita etta VIESTINTA on
vastuullista

* Miten viestia oman yrityksen / tuotteen
VASTUULLISUUDESTA



Eg Viestinn&n perussaanto

Kerro asiasta kohderyhmalle kohderyhman
kannalta tarkoituksenmukaisilla keinoilla ja
kanavilla

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



Ymparistoviestinta

Yritysten ymparistoviestintd on pitkaan
ymmarretty kapeakatseisesti vain yrityksen tai
sen tuotteiden ymparistdimagon rakentamisena

Kestavan kehityksen yhteiskunnassa

osallistumalla julkiseen
keskusteluun ja vaikuttamalla konkreettisesti
seka omiin etta kuluttajien tapaan

(Ilmola 2000)




Kolme tukijalkaa (lahde TT 2001)

Yhteiskunta-
vastuu

Talous Ymparisto Ihmiset

Yrityksen vastuullinen toiminta
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Vastuullisuudesta tulee
kilpailukeino vasta silloin, kun
sidosryhmat tiedostavat
yrityksen osaamisen



Aarras 2008

Sidosryhmat, ymparisto ja
vuorovaikutus

Ymparisto

POLIITIKOT ASIAKKAAT
ASUKKAAT @

) ) \ KANSALAIS-
TYONTEKIJAT \ JARJESTOT

LIIKE- VIRAN-
KUMPPANIT OMAISET



7 TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
®  Turku School of Economics

esim. Kuukausiliite syksylla
2009: Jeep, IKEA, Kariniemi,
Gudrun Sjodeén, littala, Findus
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iMarimekko

Mar imekko Oy] PORSSITIEDOTE 24.8.2000 ELO 10.00 1 (2]

MARIMEEEQ OSTI GRUNSTEIMN PRODUCT OY:N

Marimekko on ostanut tiandan allekirjoitetullas kauppakirijalla muotitalo
Frunstein Product Oyin koko osakekannan. Eaupan arvo on 2,3 mil].
euroa (13,7 wil]. mwarkkaa), Joka =zisdltidsd osakkeiden kauppahinnan seka
rinstein Productin pitk@aikaiset korolliset welat.

Frinstein Product Oy on suonmalainen, Jakobh ja Olga Grinsteinin wuonna
1217 perustama Jo kolmannen sukupolwen perheyritvys, Joka valmistaa
laadukkaita nahka- ja turkistuotteita, paidllysvaatteita =ekid muita
merkkituotteita. Yhtid k&vnnisti oman tuotannon 70-luvun alussa ja
tuli kansainvalisesti tunnetuksi Boris ja Ulla Grunsteinin seka taman
pojan Jussi Wariksen aikana toteutetuista designturkeista SO-luvun
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Mjmekkc

The animal rights activists demonstrated in
November in front of Helsinki's Hartwall Arena,
where Marimekko's 50-year-anniversary show was
held. The text in the banner says: "Marimekko,
verimekko" (Mariskirt, bloodskirt).

(= I I e =




Vastuu ja viestinta

* Viestinnan nakdkulmasta yritysvastuu voidaan
nahda yrityksen selontekona siita, kuinka se on
kayttanyt yhteiskunnan sille suomia vapauksia
ja hyodykkeita.

« Englannin kielen sana accountability sisaltaa
ajatuksen siita, etta joku on vastuussa eli
tilintekovelvollinen jollekulle.

— Yhteiskunnan antamaa vapautta seuraa tilinteon
velvoite, mika tarkoittaa, etta ulkopuolisille
annetaan mahdollisuus tarkastaa ja arvioida,
miten yritys on hyddyntanyt yhteiskunnan
tuottamia resursseja seka sita, onko toiminta
noudattanut lakia ja yleisesti hyvaksyttyja
periaatteita.

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



Vastuu, viestinta ja luottamus

Vastuullisessa yritystoiminnassa ja -viestinnassa on
ennen kaikkea kyse luottamuksesta.
— Yrityksen on nautittava kaikkien keskeisten

sidosryhmiensa luottamusta turvatakseen kestavan,
pitkajanteisen toiminnan.

Luottamus ansaitaan toimimalla vastuullisesti.

Sitd4, mika on riittavan vastuullista, yritys ei voi
maaritella vain yksin, vaan se tarvitsee jatkuvasti
tietoa siita, mita sidosryhmat odottavat tuotteilta,
palveluilta ja toimintatavollta.

Mita tiiviimpi luottamussuhde yrityksella on
sidosryhmaansa, sita enemman sidosryhmien
osaamista on yrityksen tuottavassa kaytossa.

Luottamuksellisen verkoston luominen ja yllapito
ovat tulevaisuuden yrityksen merkittava, kenties
merkittavin kilpailuetu.

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



%5 Yrityksen maine sidosryhméan keskuudessa

Maine, mielikuva:

 Muodostuu vastaanottajan mielessa

e Sen rakentumiseen voi vaikuttaa, mutta sita
el voi rakentaa

 Teot tehokkainta uskottavuuden kannalta

o Vastuullinen yritys kunnioittaa sidosryhmien
tiedontarpeita >> vastaa, kun kysytaan, ja
jopa ennen kuin kysytaan

Kuvaja 2008



a'g Ymparistoviestinnan merkitys
yrityksessa

1) Ymparistdviestinta yrityksen toimintaedellytysten
varmistajana

- Varautuminen lainsaadantomuutoksiin

2) Ymparistoviestinta kilpailutekijana
-Ymparistomaineesta on tullut monelle yritykselle
lisdarvotekija

3) Ymparistoviestinta aineettomana padomana

- Aineeton pdaoma on organisaatiossa toimivien yksiléiden
tiedon ja osaamisen, organisaatiossa ja sen ymparistossa
vallitsevien asenteiden seké tiedonhallinta- ja
yhteydenpitojarjestelmien keskinaisesta
vuorovaikutuksesta syntyva voimavara (Lehtonen 2000)



kuuluu viestintaan

o Erityisesti vastuullisuutta koskevassa
keskustelussa yritysten on syyta suhtautua
Kritiikkiin paksunahkaisemmin kuin viestinnassa
on perinteisesti totuttu ajattelemaan.

* Viestintdosaston tehtavana ei ole levittaa
sammutuspeitettd roihahtaneen keskustelun ylle
ja kuorruttaa kakku myonteisilla faktollla.

o Kaikkein karkevimmilla kriitikoilla ei aina ole
edes halua kadyda asiallista keskustelua, koska
Kritilkin motiivina on huomion herattaminen ja
kannattajien kerddminen oman ajattelun tai
liikkeen taakse.

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



Yritysviestinnan keinoja

Y hteiskuntavastuun kannalta keskeisia
yritysviestinnan keinoja ovat

o Markkinointiviestinta
 Internet

* Yhteiskuntavastuuraportti
 Mediaviestinta



Markkinointiviestinta

 Tuote, pakkaus

e Mainonta

o Suhdetoiminta, julkisuus ja sponsorointi
* Henkilokohtainen myyntityo
 Menekinedistamiskeinot



- maariteltava selkeasti, mita vastuullinen strategia juuri
tassa yrityksessa tarkoittaa

- muotoiltava missio, joka selventaa, miten valittu
strategia vaikuttaa yrityksen toiminnan
painopisteisiin, laatuun ja tulokseen

- toteutettava vastuullisuutta integroidusti henkiloston,
viestinnan, ymparistoasioiden, taloushallinnon ja
markkinoinnin johtamisessa

- seurattava kokonaisvaltaisesti julkisuutta ja esiin
nousevia teemoja

- luotava pitkakestoisia luottamussuhteita yrityksen
sisélla ja ulkopuolella

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



- kaytava vastuullisuuden motiiveista, kohteista ja
keinoista systemaattista vuoropuhelua asiakkaiden,
sijoittajien, henkiloston ja muiden sidosryhmien
kanssa

- kuultava henkilostda jatkuvasti vastuullisuusasioissa ja

luotava mahdollisuuksia vastuulliseen toimintaan ja
siita keskustelemiseen

- kerrottava julkisesti sidosryhmavuoropuhelun
tavoitteista, sisallosta ja tuloksista

- motivoitava jokaista organisaation jasenta toimimaan
omassa tehtavassaan yrityksen vastuullisen
toimintatavan viestinviejana

Lahde Kuvaja ja Malmelin, 2008



Yritysvastuuviestinta Suomessa

* Viestintd maltillista, pelataan virheita

e Viestinta poikkeaa monilta osin muun Eurooppa
tilanteesta (samat saannot eivat kaikilta osin
pade Suomeen)

 Media on hyvin kriittinen
e Hienoja tarinoita on paljon kertomatta



» Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvalinen
aloite, jonka tavoitteena on luoda yleisesti
hyvaksytty, tilinpaatdsraportointia vastaava
toimintamalli yhteiskuntavastuun raportointiin.

» GRI:n visio on, ettd organisaatioiden
yhteiskuntavastuun raportointi on yhta vakiintunutta
ja vertailukelpoista kuin taloudellinen raportointi.

e Tahan mennessa lahes 1000 organisaatiota lahes
60 maasta on julkaissut GRI-ohjeiston mukaisen
raportin



* Ahlstrom

» Alko

* Ekokem

* Elcoteq

* Finnforest

e Fortum

* Helsingin Vesi
 Jyvaskylan Energia
» Kesko

* Metso

» Metsahallitus

* M-Real

* Nokia

« OKO

* Outokumpu

* Paulig

* Proventia Group

* Ruukki

e Saarioinen

* Sampo

* S-ryhma

» Senaatti-kiinteistot
» Stora Enso

* Tapiola

» Tampereen kaupunki
e Teollisuuden Voima
* Tieliikelaitos

e Turun vesilaitos

* UPM-Kymmene

* Vaasan&Vaasan

* Valio

* Vantaan Energia

* VR

» Wartsila

GRI-raportointi Suomessa

www.qglobalreporting.org

Senaatti



http://www.globalreporting.org

Torakkaliike

Ruotsissa ruokakauppojen epailyttaviin tuotteisiin on alkanut
IImestya torakka-tarroja, joita aktiivinen Kackerlacka-yhteiso
liimaa paikoilleen. Luomuja ja erikoishyvia vaihtoehtoja
mainostetaan kaupassa erikseen: Kackerlacka-yhteiso on sita
mieltd, etta ihmiselle erityisen huonot vaihtoehdot pitaisi myos
merkata

"Torakkatarrojen avulla torakkaryhmalaiset haluavat heratella
kuluttajia ajattelemaan uudesta nakovinkkelista. Puhtaan ja
terveellisen ruoan, kuten luomuruoan sijaan pitaisikin
merkita varoitusmerkeilla ne talla hetkella ” normaalit”
elintarvikkeet, jotka sisaltavat kemikaaleja, torjunta-
ainejaamia tai lisaaineita tai ovat ihmisille ja ymparistolle
muuten haitallisia".

Lahde: Kuningaskuluttaja 2008 ja http://kackerlacka.se



http://kackerlacka.se

Torakkaliike

Ryhman symboliksi on valittu torakka, koska torakka voi
selviytya hengissa jopa ydinsodasta. Se kestada myos
myrkkyja, joita me ihmiset emme kesta

Tarrojen on tarkoitus informoida kuluttajia huonoista
tuotteista. "Emme halua moralisoida, vaan autamme
kuluttajaa valitsemaan”

Merkittavista tuotteista adnestetaan
Etenkin pienten lasten vanhemmat kiinnostuneita




